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Abstract

Unmittelbar nach einem mehrstiindigen Stromausfall in Hagen (Nordrhein-Westfalen) am
11.10.2016 wurden 30 Biirgerinnen und Biirger zu den Auswirkungen im Alltag befragt. Die Er-
gebnisse der qualitativen Erhebung, die das Bundesamt fiir Bevoélkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe (BBK) im Rahmen eines BMBF-geférderten Verbundprojektes zur infrastrukturlosen
Notfallkommunikation mit Smartphones (www.smarter-projekt.de) durchfiihrte, zeigen unter
anderem, dass sich die Bevolkerung sehr stark auf Smartphones als Kommunikations- und In-
formationsinstrument verlasst. Dartiber hinaus hat nachbarschaftliche Unterstiitzung eine hohe
Bedeutung, um die Unterbrechung alltiglicher Routinen zu meistern. Die Ergebnisse bestitigen
die Hypothese, dass Smartphones in Zeiten mobiler und sozialer Medien auch in Krisen- und
Katastrophensituationen fiir die betroffene Bevélkerung eine wesentliche Rolle spielen und
gleichzeitig im sozialen Nahraum Hilfsbereitschaft untereinander erwartet werden kann.
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Hintergrund der Befragung und Fragestellungen

Unmittelbar nach einem mehrstiindigen Stromausfall in Hagen in Nordrhein-Westfalen fiihrte
das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) bei 30 Biirgerinnen und
Biirgern eine Ad-hoc-Umfrage zu bevolkerungsschutzrelevanten Fragestellungen mit den beiden
Themenschwerpunkten Alltagsbewiltigung und Kommunikation der Behérden mit den Be-
troffenen durch®:

a.) Wie beeinflusste der mehrstiindige Stromausfall die Alltagsroutinen und die Kommuni-
kation im Familien, und Freundeskreis und welche Rolle spielen Smartpho-
nes/Mobiltelefone bei der Krisenbewéltigung fiir die Betroffenen?

b.) Wie wurden behordliche Informationen und Verhaltensempfehlungen von den be-
troffenen Blirgerinnen und Biirgern wahrgenommen?

Die Umfrage ist Teil des Projektes ,Sozialwissenschaftliche Aspekte und Nutzerakzeptanz“ in
einem vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Verbundprojekt
(Smartphone-based Communication Networks for Emergency Response; smarter), das Losungen
fir infrastrukturunabhédngige Notfall-Kommunikation {ber Smartphones erarbeitet
(www.smarter-projekt.de). Biirgerinnen und Biirger sollen tiber eine App untereinander und mit

den Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) auch dann noch kommunizie-
ren kénnen, wenn z.B. aufgrund eines Stromausfalls das Mobilfunknetz ausgefallen ist.

Fiir die technische Umsetzung in diesem Verbundprojekt sind die Technische Universitdt Darm-
stadt und das Hessische Telemedia Technologie Kompetenz-Center e.V. verantwortlich. Rechtli-
che Fragestellungen werden durch die Universitit Kassel bearbeitet. Das BBK befasst sich mit
sozialwissenschaftlichen Themen und Fragestellungen und beleuchtet dabei das Bevolkerungs-
verhalten in Krisen und Katastrophen, insbesondere im Zusammenhang mit der Nutzung sozia-
ler und mobiler Medien. Diese Arbeiten sollen unter anderem dazu beitragen, dass sich die zu
entwickelnde Technik mdéglichst am gewohnten Nutzungsverhalten der Biirgerinnen und Bir-

ger in Deutschland orientiert, und sind damit ein Beitrag zum biirgernahen Krisenmanagement.

Die Schadenslage

Aufgrund eines Brandes in einem Umspannwerk gab es am 11. Oktober 2016 ab 5:55 Uhr mor-
gens in verschiedenen Stadtteilen im Stiden von Hagen in Nordrhein-Westfalen einen Stromaus-
fall. Mehr als 50.000 Haushalte hatten fast den gesamten Tag hindurch keinen Strom, das 6ffent-
liche Leben war teilweise lahmgelegt. Neben dem Ausfall von Ampelanlagen, Bahnen,
Computeranlagen und Festnetztelefonen kam es auch zu einer Uberlastung des Mobilfunknet-
zes. Die Bevolkerung wurde tiber verschiedene Kanile (Radiomeldungen, Homepage der Stadt

LFiir eine erste Kurzversion der Ergebnisse sieche BBK (2016).


http://www.smarter-projekt.de/

Hagen, Warn-App NINA? Social Media) gewarnt.? Etwa 300 Einsatzkréfte von Feuerwehr, Tech-
nischem Hilfswerk, Arbeiter-Samariter-Bund, Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst und
Deutschem Roten Kreuz waren im Einsatz, zudem wurden die Polizeikrafte verstarkt.

Nach bekannt werden des Stromausfalls nahm das BBK Kontakt zum Ministerium fiir Inneres
und Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen und der Stadt Hagen auf und stimmte ab, am
nichsten Tag eine Ad-hoc-Befragung von Biirgerinnen und Biirgern in der Stadt Hagen zur All-
tagsbewiltigung beim Stromausfall und zur Kommunikation mit den Behérden durchzufiihren.

Methodik

Durchfiihrung der Umfrage

Am 12.10.2016 wurden die Befragungen von Passanten zwischen ca. 11:00 Uhr und 16:00 Uhr an
drei Standorten in Hagen durchgefiihrt. Zu diesen Standorten gehorten die Fufigdngerzone im
Hagener Zentrum sowie die Stadtteile Hagen Boloh und Hagen Emst. Wahrend das Zentrum der
Stadt nicht von dem Stromausfall betroffen war, fiel der Strom in den beiden letztgenannten
Stadtteilen fiir mehrere Stunden aus. Entsprechend herausfordernd gestaltete sich im Zentrum
die Suche nach Interviewpartnern, die von dem Stromausfall betroffen waren. In den Stadtteilen
Boloh und Emst, die weitestgehend Wohngebiete mit Einfamilienhdusern sind, trafen die Inter-
viewer, wahrscheinlich aufgrund der Uhrzeit, zumeist Senioren, Miitter mit Kindern oder Ju-
gendliche an, die gerade Ferien hatten. Der befragte Jugendliche war 16 Jahre alt und damit noch
minderjdhrig. Entsprechend der Richtlinie des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstitute e. V. (ADM 2006) wurden dem Jugendlichen, wie auch den anderen Befragten,
die Regeln zum Datenschutz erértert und sowohl ein Exemplar der Datenschutzerklarung sowie
ein Dokument mit Kontaktmoglichkeiten fiir Riickfragen ausgehéndigt.

Die Gespriche, die im Durchschnitt sechs Minuten dauerten, wurden nach Einwilligung der In-
terviewpartner aufgezeichnet oder durch Notizen begleitet. In den Folgetagen erfolgte eine qua-
litative Auswertung der Aufzeichnungen und Notizen in Tabellenform sowie das Verfassen des
Berichts.

Instrument Fragebogen

Bei der Befragung kam ein Leitfaden mit 15 Fragen! zum Einsatz. Die Fragestellungen sind in
zwei Teile aufgeteilt. Im ersten Teil (Frage 1-7) finden sich Fragestellungen zu den allgemeinen
Auswirkungen des Stromausfalls auf den Alltag der Menschen. Die Fragestellungen im zweiten
Teil (Frage 8-15) bewegen sich im Kontext von Funktionen der im Rahmen des Verbundprojek-
tes geplanten smarter-App. Auch wenn ein Pre-Test aufgrund der knappen Zeit bis zur Umfrage

2 NINA = Notfall-Informations- und Nachrichten-App; www.bbk.bund.de/nina
$Vergleiche: WDR 2016; RADIO HAGEN 2016
4 Fir den Fragebogen: siehe Anhang.



nicht mehr méglich war, erfuhr der Fragebogen vor seinem Einsatz mehrere Uberarbeitungen
und Anpassungen.

Stichprobe

Die Stichprobe umfasst 30 Personen. Das Durchschnittsalter liegt (geschétzt) bei ca. 55 Jahren. Es
wurden zehn Médnner und 20 Frauen interviewt. 13 Befragte stellten den Stromausfall zwischen
06:00 Uhr und 07:00 Uhr fest, sieben InterviewpartnerInnen zwischen 07:00 Uhr und 08:00 Uhr.
Alle weiteren Befragten nahmen den Stromausfall vor oder nach diesem Zeitraum wahr.
Deutlich hervorgehoben werden muss, dass es sich bei der Stichprobe nicht um eine repriasenta-
tive Befragung handelt, sondern dass die Studie einen explorativen Charakter aufweist. Das
heifdt, die Ergebnisse sind als vorlaufig anzusehen und koénnen als Grundlage fiir eine grofRere,
dann umfassendere Befragung dienen.

Ergebnisse

Die qualitative Auswertung der Interviews fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

Ursache und der Dauer des Stromausfalls

Auf die Frage, wie die Interviewpartner von der Ursache und der Dauer des Stromausfalls erfuh-
ren, zeigten sich verschiedene Muster: Da das Mobilfunknetz noch eingeschrinkt funktionierte,
gab die Halfte der Befragten an, Giber das Smartphone beziehungsweise Internet Informationen
eingeholt zu haben.’ Das Smartphone wurde entweder dazu genutzt, auf Internetseiten zu re-
cherchieren oder sich iber Telefonate oder Messenger-Dienste mit Familienangehorigen bezie-
hungsweise Freunden und Bekannten auszutauschen. Neun Personen gaben an, iiber ein batte-
riebetriebenes Radio oder ihr Autoradio von der Ursache des Stromausfalls erfahren zu haben.

Zehn Prozent nutzten auch die Warn-App NINA des Bundes als Informationsquelle.

Sirenenalarm

Die Frage nach der Wahrnehmung eines Sirenenalarms wurde gleichverteilt beantwortet. Jeweils
50 Prozent bestitigten einen Sirenenalarm wahrgenommen zu haben beziehungsweise keinen
gehort zu haben. Auf die Frage nach der Bedeutung des Alarms konnte nur ein Viertel der Be-
fragten diese angeben. Die restlichen acht Befragten, welche die Sirene gehort hatten, konnten
keine Aussagen zur Bedeutung des Signals machen.

Auswirkungen auf den Alltag

> Wihrend also Teile des Mobilfunknetzes noch, wenn auch eingeschrankt, funktionstiichtig waren, fiel bei
mindestens 27 der Befragten das Festnetztelefon aus, das somit nicht mehr als Informationsquelle zur
Verfligung stand.



Nach den Auswirkungen des Stromausfalls auf den Alltag der Menschen gefragt, ergaben sich
vielfdltige Antworten, die zum Teil auch auf kritische Aspekte verweisen. Vorab kann festgehal-
ten werden, dass sich ein Stromausfall einschriankend auf eingeilibte und gewohnte Alltagsrouti-
nen auswirkt. Der Ausfall der Haustechnik (Licht, Heizung oder Rollladen) und der Haushaltsge-
riate (Kaffeemaschine, Computer, Festnetztelefon etc.) erforderte Verhaltensinderungen. Ge-
Genannt wurde beispielsweise, dass kein Kaffee gekocht werden konnte und durch den Ausfall
der Heizung kein Warmwasser zur Verfligung stand. Weiterhin sorgten sich einige Befragte tiber
den Zustand der Lebensmittel in den Kiihl- und Gefrierschranken. Dariiber hinaus konnten zum
Teil elektrische Rollldden nicht ge6ffnet werden, so dass es in den Wohnraumen auch noch nach
Sonnenaufgang dunkel blieb. An dieser Stelle versuchte man sich, wo vorhanden, mit Kerzen
oder Taschenlampen zu helfen. Da einige Kindergirten aufgrund des Stromausfalls an diesem
Morgen nicht 6ffneten, konnten zum Teil Kinder nicht in den Kindergarten gebracht werden,
und es musste ein Betreuungsersatz gefunden werden. Schliefflich wurden in einigen Interviews
auch dltere und pflegebediirftige Mitmenschen angesprochen. Beispielsweise nicht mehr funkti-
onierende Treppenlifte schrinkten die Bewegungsfreiheit der Betroffenen stark ein. Auch nicht
mehr funktionierende Tirklingeln oder elektrische Tiir6ffner wurden als Griinde angegeben,
dass Pflegepersonal die Betroffenen nicht mehr erreichen kénne. Fiir Betriebe und Unternehmen
wirkte sich der Stromausfall vor allem auf die Arbeit mit elektronischen Betriebsmitteln, insbe-

sondere Computern, negativ aus.

Smartphone-Nutzung und Kommunikation mit Freunden und Verwandten

Auf die Frage nach den genutzten Alternativen bei der Fortsetzung der Kommunikation mit
Freunden und Verwandten antworteten immerhin 14 Befragte, dass sie dies weiterhin {iber ihr
Smartphone (zum Teil auch erfolgreich) versucht hitten. Lediglich bei zwei Personen wurde der
Akku des Mobiltelefons in die Antwort einbezogen: Bei der ersten Person wurde das Telefon so
lange genutzt, bis der Akku leer war, die zweite Person lief} das Smartphone ausgeschaltet, um
bewusst Akkuleistung zu sparen. Neun Interviewpartner gaben auch an, das persdnliche Ge-

spriach mit anderen zum Informationsaustausch gesucht zu haben.

Information der Bevélkerung durch Behérden

Die Antworten auf die Frage, ob sich die Befragten ausreichend von den Behdrden mit Informa-
tionen versorgt fihlten, fielen verschiedenartig aus: 17 Befragte antworteten, dass sie keine In-
formationen der Behorden mitbekommen hitten. Dies erstaunt, da einige dieser Inter-
viewpartner aus dem Internet und Uber das Radio von dem Stromausfall erfahren hatten.
Offenbar blieb bei den Medienmeldungen hiufig unklar, ob es sich dabei um Informationen aus
behoérdlichem Ursprung handelte, weshalb diese auch nicht als solche wahrgenommen wurden.
Andere Befragte gaben zu verstehen, dass sie keine (behordlichen) Informationen erwartet hat-
ten, zum Teil, da der Stromausfall nur vergleichsweise kurze Zeit gedauert habe. Als anschliefen-



de Anmerkung kam in einigen Fillen, dass man sich Durchsagen von Lautsprecherwagen ge-

wunscht hitte, um Informationen iber den Stromausfall zu bekommen.

Stromversorgung flir Smartphones/Mobiltelefone

Zwei Drittel der Befragten verneinten die Moglichkeit zu haben, ihr Smartphone oder Mobiltele-
fon mit einer Powerbank, einem Solarpanel oder einem Dynamo-Ladegerdt langerfristig mit
Strom versorgen zu konnen. Lediglich vier Personen besalen einen Zusatzakku und nur zwei

Personen kamen auf die Idee, ihr Mobiltelefon {iber das Autoladegerit zu laden.

Notruf

»Wie hitten Sie gestern im Fall eines Notfalls Hilfe gerufen?“ lautete die niachste Frage. Aufgrund
des nur partiell ausgefallenen beziehungsweise tiberlasteten Mobilfunknetzes antworteten 16
Befragte ,,... mit dem Handy“ beziehungsweise ,,... Smartphone". Daneben wurden aber auch héu-
fig (acht Mal) ,,Nachbarn“ oder Krifte der Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS; funf Mal) genannt.

Ressourcen teilen

In 21 von 30 Antworten bestitigten die befragten Personen mit einem klaren ,,Ja“ die Bereitschaft
zum Teilen von Ressourcen, wie Nahrung, Akkus, Wohnraum oder dhnlichem. Nur in wenigen
Féllen wurden Einschrankungen beziiglich des Personenkreises gemacht, den man unterstiitzen
wiirde (Nachbarn, Familienmitglieder oder enge Freunde und Bekannte). In einem Fall wurde
auch die Sympathie mit den Hilfsbediirftigen erwahnt. Eine Ablehnung des Teilens von eigenen

Ressourcen gab es in keinem Fall.

Ratgeber zum Verhalten bei Stromausfall

Keinem der Befragten waren Ratgeber oder Hinweise zum richtigen Verhalten bei Stromausfél-
len bekannt. Dies erstaunt vor allem deshalb, da auch einige Interviewpartner angaben, die NI-
NA-App installiert zu haben, in der sich derartige Hinweise finden lassen.

Sicherheitsgefiihl

Die Frage 15 lautete: ,In den Medien konnte man von einer erhdhten Polizeiprisenz lesen. Ha-
ben Sie sich eher sicher oder unsicher gefiihlt?“ Diese Frage erwies sich in der Praxis als proble-
matisch, da die Befragten teilweise in ihre Antworten auch die erhéhte Polizeipridsenz einbezo-
gen und nicht nur das Sicherheitsgefiihl thematisierten. Daher lasst sich sagen, dass immerhin 19
Interviewpartner keine erh6hte Polizeiprasenz wahrgenommen haben. Drei Befragte duferten
zudem sogar ein erhohtes Unsicherheitsgefiihl, wenn sie eine verstiarkte Anwesenheit der Polizei
bemerkt hitten. Immerhin noch acht Personen sprachen davon, mehr Polizei auf den Strafien
gesehen zu haben. Es konnte jedoch keine bedeutende Erhéhung des Sicherheitsgefiihls dadurch



festgestellt werden. Nach Aussage von 14 Befragten hat sich das Sicherheitsgefiihl wahrend des
Stromausfalls nicht verandert, sie haben sich (wie immer) sicher gefiihit.



Diskussion

Methodik

Zunichst sollen einige Punkte zur Methode diskutiert werden. Die Befragenden haben sich als
Mitarbeiter des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe in Bonn vorgestellt.
Es besteht daher die Moglichkeit, dass die Befragten gezielt sozial erwiinschte Antworten gaben.
Insbesondere bei der Frage, die an ihre Hilfsbereitschaft ankntiipfte, und bei der die Interviewer
wissen wollten, ob Ressourcen wie Nahrung, Akkus, Wohnraum etc. mit anderen geteilt wiirden,
ist dies anzunehmen. Eine Verzerrung kann somit zwar nicht ausgeschlossen werden, doch deu-
ten die gemachten Aussagen auf einen durchaus kritischen Umgang der Befragten mit den be-
schriebenen Sachverhalten und Fragestellungen hin.

Hinzu kommt, dass es sich bei der Umfrage nicht um eine reprasentative Stichprobe handelt. Aus
30 Interviews konnen keine validen beziehungsweise allgemeingltigen Riickschliisse auf die
gesamte Gruppe der vom Stromausfall in Hagen betroffenen Bevolkerung gezogen werden.
Dartiber hinaus stellt die partielle Transkription in tabellarischer Form ein gréberes Analyseras-
ter dar, aus dem sich im Vergleich zur detaillierten Transkription verringerte Auswertungs- und
Interpretationsoptionen ergeben. Unter Beriicksichtigung des hier angestrebten Ergebnisses und
der ohnehin nicht erreichbaren Reprisentativitit wird die gewédhlte Auswertungsweise aber als
hinreichend erachtet.

Positiv hervorgehoben werden muss die zeitliche Nihe der Befragung zum Stromausfall. Dies
erlaubt einen Rickgriff auf noch relativ frische Erinnerungen und Erfahrungen mit dem Ereig-
nis, so dass die Moglichkeit besteht, dass diese noch nicht durch Erinnerungseffekte verzerrt sind.
Weiterhin ist die Nutzung eines Leitfadens hervorzuheben, der ein strukturiertes und geplantes
Vorgehen bei der Befragung gestattete. Aufgrund der Zeitknappheit bei der Erstellung des Frage-
bogens konnte jedoch kein Pretest durchgefiihrt werden. Die Folge daraus zeigte sich insbeson-
dere bei Frage 15, da sich die Befragten zu zweierlei Antworten veranlasst sahen. Insgesamt ist
aber festzuhalten, dass der Fragebogen dartiber hinaus ohne Riickfragen von den Probanden
beantwortet wurde.

Ereignisart: Kurzzeitiger Stromausfall ohne Personen- und Sachschidden

Inhaltlich ist festzustellen, dass die Folgen des Stromausfalls in Hagen, der nur mehrere Stunden
umfasste und keine gravierenden Sach- und Personenschiden nach sich zog, fiir die Menschen
eher gering waren. Zwar wurden Alltagsroutinen unterbrochen, doch durch die Kiirze des
Stromausfalls spielte dies in den Abldaufen nur eine untergeordnete Rolle. Hétte der Stromausfall
langer gedauert, gegebenenfalls sogar mehrere Tage, und wiren somit Heizungen, Licht, Warm-
wasser und Kiichengerite langer ausgefallen, hétte dies schwerwiegendere Folgen gehabt. Betont
sei an dieser Stelle die Versorgung von Kindern oder anderen Menschen mit besonderen Hilfe-
bediirfnissen (zum Beispiel Altere und Kranke). Problematisch erweisen sich hier vor allem
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stromabhéngige technische Vorrichtungen im Haus, wie Treppenlifte oder Turdffner, sowie
technische Gerite zur Gesundheitsversorgung (Dialyse, Beatmung, etc.). Wie Vorkehrungen fiir
eine Versorgung von Betroffenen sichergestellt werden koénnen, sollte insbesondere vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels tiberlegt werden.

Als weitere Herausforderung, insbesondere mit Blick auf einen ldngeren Stromausfall, wiren
(tief-) gekiihlte, leicht verderbliche Nahrungsmittel festzuhalten. Bei einem Stromausfall fallen
Kiihl- und Gefrierschrinke aus und der Erhalt der Lebensmittel kann nicht mehr sichergestellt
werden.

Glnstige Rahmenbedingungen des Stromausfalls in Hagen waren vermutlich, dass dieser sich
frith am Morgen, kurz vor Sonnenaufgang ereignete. Damit wurde es hell und die Betroffenen
konnten auf den weitreichenden Einsatz von Kerzen und Taschenlampen verzichten. Lediglich
in Rdumen mit elektrischen Rollldden blieb es auch tagsiiber dunkel. Langfristig konnten hier
insbesondere psychische Herausforderungen entstehen. Dennoch hat sich in einigen Interviews
herausgestellt, dass nur wenige Befragte mit entsprechenden Ressourcen wie Kerzen, Batterien,
Taschenlampen oder batteriebetriebenen Radios ausgestattet waren. Damit einher geht das tiber-
raschende Ergebnis, dass keiner der Befragen Ratgeber zum richtigen Verhalten bei einem
Stromausfall kennt, was auf die Notwendigkeit verstarkter Anstrengungen zur Aufklarungsarbeit

hinweist.

Stellenwert von Smartphones beim Stromausfall

Mit Blick auf den Aspekt Information zur Schadenslage und Kommunikation innerhalb von Fa-
milie und Freundeskreis, aber auch mit Behérden zeigt sich, dass das Smartphone das zentrale
Informations- und Kommunikationstool der Befragten ist, quer durch alle Altersgruppen. So-
wohl bei der Beschaffung von Informationen iber Websites, Anrufe oder Textnachrichten mit
anderen, als auch fiir den Fall, einen Notruf absetzen zu miissen, spielt das Mobiltelefon eine
entscheidende Rolle. Féllt beispielsweise das Mobilfunknetz tiber einen lingeren Zeitraum durch
einen Stromausfall aus, scheinen die Befragten zum Teil ratlos, wie sie sich ohne Mobiltelefon
(und ohne Festnetz) Hilfe holen konnten. Dass der Stromausfall in Hagen weiterhin auch fiir die
Kommunikation mit Smartphones beziehungsweise Mobiltelefonen so glimpflich verlief, ist
wohl erneut auf den Zeitpunkt zurickzufiihren. Einige Interviewpartner wiesen darauf hin, dass
sie iber Nacht ihr Telefon geladen hitten, weshalb morgens die volle Akkukapazitit zur Verfi-
gung gestanden habe. Schlieflich sei an dieser Stelle auch noch auf die Moglichkeiten des Aufla-
dens tiber Powerbanks, Solarpanels oder mit Dynamo-Ladegeriten aufmerksam gemacht. Nur
eine geringe Zahl von Befragten nutzte bisher diese alternativen Auflademdoglichkeiten. Entspre-
chend koénnte auch hier weitere Aufklarungsarbeit geleistet werden.

In den Fillen, in denen es eine Informationsbeschaffung tiber Websites oder auch Radiomeldun-
gen gab, so muss festgehalten werden, ist den Interviewpartnern offenbar ihr Ursprung im si-
cherheitsbehordlichen Kontext nicht klar gewesen. Dies fiihrte dazu, dass die Befragten sich in
vielen Fillen nicht ausreichend von den Behérden informiert fiihlten.
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Nachbarschaftshilfe

Schliefilich sei noch auf die hohe Bedeutung der Nachbarschaft hingewiesen. Zahlreiche Befragte
gaben an, Informationen zum Stromausfall von Nachbarn bekommen zu haben. Dass nachbar-
schaftliche Unterstlitzung einen besonderen Stellenwert zu haben scheint, wird auch daran deut-
lich, dass einige Befragte angaben, im Ernstfall Hilfe bei Nachbarn zu erbitten. Diese Ergebnisse
konnen vielleicht auch mit den Regionen, in denen die Befragung durchgefiihrt wurde, zusam-
menhéngen. Da es sich in Boloh und Emst jeweils um Nachbarschaften mit tiberwiegend Einfa-
milien- oder kleineren Mehrfamilienhdusern handelt, hat Nachbarschaft hier vielleicht eine ho-
here Bedeutung als in anderen Regionen Hagens.
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Anhang

Fragestellungen der Befragung

D kW

~

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Wann haben Sie festgestellt, dass der Strom ausgefallen ist?

Wie haben Sie von der Ursache und der Dauer des Stromausfalls erfahren?

Haben Sie den Sirenenruf gehort?

Wenn ja, welche Bedeutung hatte der Sirenenruf fiir Sie?

Welche Auswirkungen hatte der Stromausfall auf [hren Alltag?

Kennen Sie Menschen, die hilfsbedtirftig sind und in besonderer Weise von dem Strom-
ausfall betroffen waren?

Ist bei Thnen das Mobilfunknetz und/oder das Festnetz ausgefallen?

Wie kommunizierten Sie mit Freunden und Verwandten?

Fihlten Sie sich von den Behdrden ausreichend mit Informationen versorgt?

Wurde von den Behorden ein Ansprechpartner fiir Rickfragen benannt?

Welche Moglichkeiten hatten sie Ihr Smartphone/Mobiltelefon mit Strom zu versorgen
(Powerbank, Solar, Akkus)?

Wie hitten Sie gestern im Fall eines Notfalls Hilfe gerufen?

Konnten Sie sich vorstellen bei einem ldngeren Stromausfall Ressourcen (Nahrung, Ak-
kus, Wohnraum u.4.) mit anderen Menschen zu teilen?

Kennen Sie Ratgeber zum richtigen Verhalten bei einem Stromausfall?

In den Medien konnte man von einer erhéhten Polizeipriasenz lesen. Haben Sie sich eher
sicher oder unsicher gefiihlt?
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